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□本报记者 高海涛

“房间环境一般，护工照
顾不细致，想换家靠谱的却
不知道去哪里找”……自老
年日报社“养老院体验官”公
益活动启动以来，“老人热
线”电话铃声响个不停。值得
关注的是，来电读者中六成
以上为正在养老院居住的老
人，他们带着对当前居住机
构的切身体验积极响应活
动，反映比较集中的问题有：
价格偏高、服务缺位、环境不
佳等几大方面。

养老体验不尽人意

“原本以为花钱能买个
安心，没想到住进来才发现
问题一堆。”家住河北省石家
庄市某民办养老院的王大爷

在电话中向记者大吐苦水。
他回忆，前年初入住时总体
体验还不错，可入住仅一年
时间价格涨幅就达 20%。“院
方说涨价是因为物价上涨，
可餐食质量反倒降了——荤
菜数量减少，口味也越来越
单一，反映了好几次都没改
善。”

服务质量参差不齐，缺
少量化标准。“护工换得太
勤，刚熟悉一位就走了，新护
工不了解老人的生活习惯，
照顾起来敷衍了事。”牡丹江
市某养老院的李阿姨说，自
己因行动不便需要半护理，
可护工帮忙洗漱、喂药时总
是匆匆忙忙，有时还会遗漏
服药流程。还有老人提及，部
分养老院医护人员专业素养
不足，突发情况响应迟缓；文

娱活动也流于形式，“说是有
书法、合唱，其实一周才安排
一次，大部分时间都是老人
在房间里坐着发呆”。

居住环境的舒适性同样
让不少老人不满。“房间采光
差，冬天暖气不热，卫生间没
扶手，洗澡特别不方便。”哈尔
滨市的张大爷表示，他曾经住
过一家养老院，这家养老院的
公共活动区域狭小，设施老化
严重。养老院周边环境嘈杂，
严重影响休息睡眠。

医疗护理摆在首位

记 者 梳 理 来 电 信 息 发
现，老年人择院时首要考量
医疗保障能力，超 70%来电
者明确表示“希望养老院就
近对接医院、有专业医护团
队常驻”；其次是护理服务的
专业性与稳定性，护工资质、
照顾细致度是核心关注点；
价格合理性、居住环境安全
性与舒适性紧随其后，地理
位置便利性、文娱活动丰富
度则为次要考量因素。“就医
方便及时，护理配比合理，住
得 舒 服 、花 钱 明 白 也 很 重
要。”一位来电老人的表述，
道出了多数人的心声。

养老体验官活动助规范

针对热线反映的集中
问题及老年人择院核心诉
求，黑龙江大学曲文勇教
授表示，当前部分养老机
构存在服务标准化不足、
环境设施老化等问题，是
行业发展中供需失衡的集
中体现。随着老龄化程度
加深，老年人对养老服务
的需求已从“有地方住”转
向“住得好”，这就要求养
老机构在规范收费标准、
提升服务质量、优化居住
环境等方面下硬功夫。

曲文勇教授表示，“养
老院体验官”活动极具现
实意义，体验官以第三方
视角实地探访，既能真实
反映养老机构运营现状，
帮助老年人规避选择风
险，也能倒逼机构提升服
务水平，推动行业规范化
发展。

体验活动持续“高温”

入住老人成响应主力入住老人成响应主力

近日，家住福建的关女士
被一桩邻里纠纷困扰。楼上
邻居在阳台搭建喂鸟架及喂
食盒的行为，给她的生活带来
诸多不便。

据关女士介绍，楼上邻居
在自家阳台上安装了喂鸟架
和喂食盒后，不少小鸟被吸引
过来。这些鸟不仅在关女士
家的窗台、空调外机上留下大
量鸟粪，“叽叽喳喳”的叫声也
影响了她的休息。碰到雨天，
喂食盒上积存的雨水会直接
浇到她家的窗台和窗户上，

“那个喂食盒他们都不洗，溢
出来的水特别脏，把我的窗户
都弄脏了……”

“我多次找他们协商，希
望拆除喂鸟架和喂食盒，但他

们根本不理我。”关女士无奈
地表示，邻居的行为已严重影
响自己生活，她希望能通过合
理途径维护自身权益。

对此，楼上邻居则有不同
看法。邻居认为，喂养小鸟是
爱护动物之举，初衷是为了保
护鸟类，且喂鸟架和喂食盒的
安装并未对楼下的采光、通风
等生活条件构成妨害。“鸟类
进食时间都集中在白天，产生
的噪音也没达到噪音标准，不
会对别人造成实质影响。”

“爱鸟是好事，但也不能
妨碍我的生活啊！而且我年
纪大了，白天要午睡的！”关女
士认为邻居不能按照自己的
作息，来考虑是否影响生活。

记者就此事咨询了孟繁

旭律师事务所律师孟广远。
律师表示，根据《中华人民共
和国民法典》第二百三十六
条，妨害物权或者可能妨害物
权的，权利人可以请求排除妨
害或者消除危险。从关女士
反映的情况来看，邻居搭建喂
鸟架及喂食盒的行为，确实导
致其房屋窗台、空调外机出现
大量鸟粪，且雨天积水浇淋窗
户的问题客观存在，已经对关
女士房屋的居住使用产生了
实际妨碍。

律师进一步解释，《中华
人民共和国民法典》第二百八
十八条规定，不动产的相邻权
利人应当按照有利生产、方便
生活、团结互助、公平合理的
原则，正确处理相邻关系。爱

护鸟类、保护动物的行为值
得提倡，但应建立在不损害
他人合法权益的基础上。
邻居虽主张影响不严重，但
鸟粪带来的卫生问题、噪音
干扰关女士休息，以及鸟架
本身的安全隐患，均属于对
相邻权的侵害，关女士请求
排除妨害的主张于法有据。

律师建议，邻里之间应
相互体谅、友好协商，寻求
兼顾双方权益的解决方
案。楼上邻居可考虑调整
喂鸟设施的位置、增加防护
措施。若协商无法达成一
致，关女士可通过向社区居
委会申请调解、向相关部门
投诉，或向人民法院提起诉
讼，来维护合法权益。任寅

爱心喂鸟不应越界爱心喂鸟不应越界 邻里安宁理当守护邻里安宁理当守护

□本报记者 高海涛

吉林省长春市读者孙
先生年过八旬，因子女不
在身边，长期由保姆照料
生活。感念保姆的悉心付
出，老人萌生了立遗嘱的
想法，计划将自己去世后
的部分抚恤金分配给保
姆，以表回报。向“老人热
线”咨询，这个想法能否通
过立遗嘱实现？

针对读者的困惑，老
年日报法律顾问王积英表
示，老人的这一愿望无法
实现，核心原因在于抚恤
金并非遗产，死者无权通
过立遗嘱的方式对其进行
分配。“死亡抚恤金是在公
民死亡后向其近亲属和被
扶养人发放的生活补助
费，同时还兼具精神抚慰
的属性。”抚恤金的发放对
象具有特定性，主要用于
优抚依靠死者生活的未成
年人以及丧失劳动能力的
亲属，保障他们的基本生
活需求。由于抚恤金是在
死者死亡后才发放的，不
符合遗产“公民死亡时遗
留的个人合法财产”的定
义，因此不属于遗产范畴。

那么，抚恤金究竟该
如何分配？王积英介绍，
抚恤金的分配方式与法定
继承的分配方式一致，这
一制度设计旨在通过国家
层面的保障，维护死者家
属的合法权益。根据相关
抚恤金发放政策及法律规
定，抚恤金的分配需遵循
法定继承的顺位要求。

遗产按照下列顺序继
承：第一顺序为配偶、子
女、父母；第二顺序为兄弟
姐妹、祖父母、外祖父母。
继承开始后，由第一顺序
继承人继承，第二顺序继
承人不继承；没有第一顺
序继承人继承的，由第二
顺序继承人继承。抚恤金
的分配参照该顺位执行，
保姆并不在法定的抚恤金
分配范围内，因此无法通
过遗嘱获得抚恤金。

同时王积英提醒，若想
回报对自己有付出的非亲属
人员，可通过处分自身合法拥
有的遗产等合法途径实现。

老人可否立遗嘱
分抚恤金给保姆

□本报记者 高海涛

“前段时间出门遛弯不
小心被电动车蹭到，治疗花
了不少钱，不知道这些费用
能不能向对方要？”近日，黑
龙江省鸡西市张女士拨通

“老人热线”，语气中满是焦
急与困惑。随着老年群体出

行频次增加，人身损害相关
的维权问题愈发凸显。

据张女士讲述，她在小
区附近的人行道行走时，被
一名骑行电动车的年轻人不
慎撞倒，导致腿部擦伤、软组
织挫伤，先后多次到医院换
药、复查，产生了医疗费、交
通费等多项支出。由于双方

就赔偿事宜未能达成一致，
看着手里的一堆票据，年近
七旬的周女士犯了难。

老年日报社法律顾问王
积英在了解老人的情况后，
王积英表示，根据《民法典》
相关规定，侵害他人造成人
身损害的，应当赔偿医疗费、
护理费、交通费、营养费、住

院伙食补助费等为治疗和
康复支出的合理费用，以
及因误工减少的收入。“像
您这种情况，治疗期间产生
的正规医疗票据、打车往返
医院的交通费凭证都要妥
善保管，这些都是主张赔偿
的重要依据。”王积英进一
步解释。

人身损害赔偿有哪些人身损害赔偿有哪些？？


