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深夜接力护生命 人文关怀暖人心
广东省中医院 胡磊

患者各美疑间：护工团队每日浩净病

深夜的病房里。一场与时间赛跑 17楼肝胆外科病房，提前完成器械摆 全消失，血氧恢复正常，危险彻底解除，

今年4月的一个传晚，患者书叔

按到支按通知。科室医护没有丝
毫推谈懈息。护士麦建玲先行行动。

第一时间搬运全套专用透析设备奔赴

长达近五小时的透析全程，马服

事后，患者家属专程送来手写感

急一缓两件小事，一护二工两

无独有偶，透析科的暖心服务从

医术救人身，温情暖人心。深夜

区环境。对待肾病透析患者关怀备至。

的生命救治正在进行。一封患者家属 放、环境消杀等全部前置准备；已经 悬在所有人心中的大石终于落地。

在医院肝胆外科完成介人手术后，原
蛾寸步不离守在病床边、双眼紧盯监

谢信，字里行间满是动容与感激：“马

类岗位，共同勾勒出广东省中医院适

不只发生在枪救一线。另一封患者手

逆行返岗的护士、细心拾金不昧的护

一件小小的害举，折射出科室全员良

的感谢信，记录下广东省中医院总院 下班归家的马淑娥护士接到返岗通知

定透析计划被迫延后，病情骤然急转
护仅故值，实时记录患者血压、血氧。

淑娠护士饿着肚子连夜坚守，麦建玲

析科人文护理的完整枪廓。科室从未

写感谢信，记录下护工李国琼拾金不

工，都是医院人文护理建设的缩影。

好职业素养，也让长期往返医院的透

迄析科医护人员守护患者的真实故事。 后.不顾路途奔波火速折返医院，19

直下：血压帆升至240mmHg,伴随嘴
心率每一项细微变化，随时调整造析

护士暖心相助，危急时刻科室响应迅

将“以病人为中心”体留在口号标语。

昧的温暖小事。患者李峡透析时不慎

从争分夺杪抢教危重生命，到细效人

析患者，持续感受到如家股的温暖。

字里行间，没有惊天动地的壮举，却 时20分抵达病房后立刻调试仅器、配

憋心悸、全身出冷汗，血氧饱和度跌至
参数，全程紧嫖神经.不敢有半分松懈。

速，处置专业，充分彰显医者仁心大

而是细化为两套服务准则：急危重非

遗失佩藏多年、意义特殊的戒指，多

微守护思者细醉心愿，透析科全体工

展现了医护人员面对危急时刻的迅速 比透析药液，赶在20点前顺利为患者

84生命体征畅临危急，守在病床旁
夜色渐深，同事麦建玲记挂着马淑峨

爱无疆的担当，我们全家深受感动。"

面前，坚持生命优先，跨科室联动快

方寻找无果近乎放弃，护工李国琼在

作人员以点滴实干，打通医疗服务的

响应，以及日复一日照护患者的责任 上机治疗。

的家属隔人巨大恐慌。肝胆外科第一
匆忙返岗，来不及吃晚饭，下班后顾

纸短情长的文字，是群众对科室人文

速响应，主动牺牲休息时间兜底救治：

清扫整理病房时，细心在柜脚角落发

温情末梢，让冰冷的医疗器械包裹人

与温情。

时间联动透析科申请紧急支援，一场
不上休息、专程打包热餐送到病房。

护理工作最直观，最真诚的认可。

日常长期照护中，兼顾患者生理裤桶

现戒指，仔细枝对信息后完好归还。日

文温度，让“以病人为中心”落地生框。

与死神赛跑的床旁透析救治迅速启动。
一碗热胯的饭菜，是医护间彼此体

与心理情感需求。医护、护工全员统

常护理中，科室A2组郭小卫.马相霞，

恤的温情、也让紧张压抑的抢教现场

一服务标准、兼顾患者生活难处、情

胡磊等护士始终细致贴心，耐心解答

多了一份柔软暖意。直至午夜00:10.

感寄托，用耐心.细心，责任心化解就

整套透析治疗园满结束，患者血压稳

医焦虑。

步回落至 156mmHg,气喘心慌症状完

创新对外宣传载体，擦亮公立医院民生服务品牌 三、健全长效运营保障机制，持
续擦亮公立医院民生服务品牌

——华北医疗峰峰总医院经验总结
华北医疗健康集团峰峰总医院 白云

在健康中国建设不断深人的大背 医院成立融谋体中心，统一管理 出院内固定宣传场景，打造流动化，

为了保证各种宣传载体的长期运

常态化推进健康“五进”公益置
院内定期开展新煤体作品评比。

一、搭建全域全媒体宣传炬阵。
丰富线上数字化传播数体
华北医疗峰峰总医院打破传统图

同时医院加强与地方主流媒体的

二、拓展线下实量宣传阵地，深
耕贴近群众的民生传播渠道
医院坚持宣传工作下沉基层，跳

医院同步创建党建特色宣传载体，

依托线上线下多种创新宣传栽

景下，对外宜传已经成为公立医院传 官方公众号。视频号。抖音，互联网 沉浸式线下宜传载体，把健康科普。

转，医院建立系统的宣传管理机制，

传行动，组建医护科普志愿队伍走进
科普宣传培训，谓动全体医护人员的

文单向宣传模式，搭建一体化线上断

合作，联合邯郸新闻传媒中心开设固

以“一支部一惠民品牌”为教体，组

体，华北医疗峰峰总医院宣传模式由

递公益属性、展示医疗服务、拉近医 医院直播平台等多渠道传播。鼓励临 惠民服务送到群众身边、打通健康宣

使宣传工作规范化。常态化地开展。

社区，乡村、校园、企业、养老院，
积极性，创建全员宣传格局。同步完

媒体传插阵地，打造轻量化，可视化。

定健康专栏，利用地方官方媒体的公

织党员医护团队开展基层走访、上门

原来的单一院内告知向全域惠民传播

惠关系的重要抓手。公立医院是区域 床医护转型科普创作者，国绕慢病管 传“最后一公里”。

建立一线素材常态化挖掘机制，围绕

针对青少年视力口腔防护。老年慢性
善舆情响应和群众反馈渠道，依靠线

互动化宣传载体，拓宽民生服务传播

信力扩大内容的传播范围，构建起权

文诊、困难群众健康帮扶等志愿服务，

转变，群众就医满意度、区域品牌认

民生健康保障的主阵地，做好品牌宣 理、合理用药、儿童保健、中医康养

便民就医流程，特色诊疗技术，医保

病养护，职业健康防护等主题开展课
上裁下宣传载体及时回应群众就医诉

覆盖面。

威立体的线上宜传网络、不断加大医

挖掘一战履心医思故事、红色惠民实

可度持续提高。下一步医院将继续丰

传可以普及健康知识，引导群众科学 等群众关心的热点，拍摄通俗易慷的

惠民改策、兔费公益服务等民生核心

盒，现场开展义诊，健康咨询。科普
求，主动化解沟通隔阂，用真诚透明

院专科实力，惠民华措的传播力度，

践，用丰迹展板、基层宣讲、璞体专

富宣传载体形态。深化医媒融合传播

就医，也可以直观地体现医疗机构为 科普短视频、情景短剧，推出骨科专

内容策划宣传主题，针对老年，者年

资料发放。以世界中医药日、散老月
的传播塑造有温度，可信翰的医院形

夯实线上民生品牌传播的基础。

题报造等形式充分彰显公立医院的公

模式，立足公益性民生服务定位，持

民服务的初心担当。毕北医疗峰峰总 家科普、药师用药指南，中医养生功

等不同群体分层设计适配宣传内容，

护士节等重要节点为依托，在院内创
象。

益属性。

续输出接地气。有专业、有温度的健

医院以辖区群众健康需求为出发点， 法等系列牌创内容，把专业医学知识

提高宜传精准度。

建科普长廊，中医特色体验展区，开

康宜传内容，以宣传赋能医疗服务。

针对传统宜传形式单一、传播覆盖面 转化为大众易于接受的视听内容。常

展大惠民义诊活动，用艾灸体验，

持续擦亮公立医院民生服务金字招

窄，群众互动性弱等痛点，主动创新 态化开展专家线上健康直播、实时在

脉诊咨询、养生操展演等沉浸式互动

牌。

线上找下多元化宣传数休，构建全媒 线解答群众的疑问，打破健康咨询的

方式，直观展示医院便民医疗服务。

体.全覆盖，按地气的宣传传播体系 时空限制，让群众足不出户就能得到
用心讲好医院惠民服务故事，持续望 专业的健康指导。
造有温度：有实力：有责任的公立医
院民生品牌，现将相关实践经验总结
如下。

用好思政“金钥匙”撬动养老服务提质升级
——以思政赋能养老服务提质增效

河北省青县民政局 叶琼

人口老龄化加速背景下，养老服
务是重要民生工程。思想政治工作是
养老事业发展的重要引领，需将“民
政为民，民政爱民”理念融人各类养
老服务场景，破解思政与业务脱节向
题，顺应老年群体多元化需求，推动
养老服务高质量发展。
一、思政引领养老服务建设的现
实意义
县级养老服务面向高龄、独居。

失能等特殊老人。服务永平关乎老年
人晚年生活与尊严。强化思想政治工
作可筑牢门为民服务初心，纠治
作风同题，倒温各单位紧扣老人实际
需求推进服务。当下老龄化加顾，群
金养老诉求持续捉高。将思政工作融
人养老服务全过程，既是全面从严治
党向基层延伸的体现，也是完善县乡
村三级养老体系.推动养老事业捉质
发展的重要保障。
二、思政赋能养老服务工作现存
短板
一是思改工作与养老业务融合不

够深人。部分工作人员存在重业务。

轻思想的片面认知，将思改工作当作
常规性住务，主动融合。协回推进的
意识不足。少数单位把思想政治工作
局限于开会、学文件、整理材料，未
能将宗旨意识真正落实到实操当中，
存在看重建成数量，忽视长效运营，
重视硬件配套，房化日常服务的问题。
二是思改教育方式固化。仍巧以第
中宣讲、文件学习等单向灌输模式为
主，较少结合养者一线先进人物、典
型事迹开展实景教学，沉浸式、体验
式教育活动编少。传统模式难以触动
基层工作人员与一线护理人员，思想
教育人脑人心效果有阻。
三是人才培养体系存在短板。基
层从事思想工作的人员大多为兼职，
缺乏养老服务专业知识系统培训，深
人养老服务站点开展思想引导，沟通
疏导的频次不足。同时，从业人员思
想教育与职业技能培训相互割裂，养
老护理人员职业道德培育有所欠缺。
面对工作压力与实际问圆时，坦想改
导跟进不及时。
三、思政赋能养老服务蘑地的实

操举措
(一)架化思政与业务融合，锚

定养老为民发展导向
坚持思政建设与养老项目同谋划。
同部署，同落实、同考核。农村养老
方面，坚持“党建引领，村办民助，
因村制直”原则，实地摸排各村老年
用餐需求，稳步推进孝老食堂提质扩
面，择优打造一批标准化，示范性村
级食觉。依托常态化宗旨教育，引导
运营单位跳出单一助餐定位，延伸助
洁、助浴，助医，助娱、精神慰藉等
多元服务，切实杜绝重建设、轻服务
现象。
社区养老整合政府、公益、市场
资源，依托日向照料站点打造标准化
示范中心，构建就近养老服务阵地。
通过思想教育督促工作人员摸排独居、
失能老人需求，提供多元，精细化养
老服务。
(二)创新思政黏体，敛实一线

沉浸式思想教育
期弃单一读文件的传统学习形式，

丰富思政工作数体。

一方面深挖本地养老先进典型.
组织各镇街。各部门工作人员。养老
护理员走进标杆孝老食堂、示范照料
中心等优秀服务站点实地观摩学习，
用身边粉样力量传递为民服务理念；
另一方面依托区域红色资源开展党性
研学，厚植全体从业人员服务老人
摩献基层的初心。常态化菜人一线开
展谈心谈话，精准疏导护理人员工作
压力，思想困惑，切实提升从业人员
日属感与岗位责任心：
(三)建强专业队伍，统筹思想

培育与技能提升
完善基层思想工作常态化培训制
度，定期开展思政理论、乔老改策专
项学习，引导基层工作人员常态化下
沉养老服务站点走访调研，打适既懂
思想、熟业务，善服务的复合整队伍。
整合思想德育、职业道德与职业技能
培训，采取集中授课，岗位实操，线
上学习相结合的方式，常态化组织在
岗养老护理员综合培训，有序组织从
业人员参加职业技能等级评定，实现
思想素养、职业操守，专业技能同步
提升。
思政为养老事业固本，服务为民
生福祉添温。持续以思改引领补齐养
老服务短板，把思想优势转化为服务
效能，用心守护老年醉体晚年生活，
稳步推动县域养老事业行稳致远。


