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网购衣物 到手就“变脸”

线上购物
随着智能手机的普及，越来越多的老
年期友加入网购大军。在享受便利的同
时，一种名为“AB货“的消曹陷阱也逐渐浮
现——同一商品页面下，消营者收到的货
物质量参差不齐。面对图片“光鲜”,实物
“走样”的国扰，老年消资者该如何雌护自
身权益?以下通过三个真实案例，为您制
析常见陷阱并提供实用解决方案，让银发
族也能安心享受网购原趣。

心中有谱

AB货

在数字时代，越来越多的
长者走进网络购物世界。如何
在这五彩斑斓的网络市场中保
持清醒判断，选择真正优质的
商品?这需要智慧与经验，更
需要一份实用的消费指南。

信息核实是关键

1.看评价，重“途评”

颜色暗藏的玄机

案例详述：
七句的周女士一直钟情于鲜

艳的色彩。某日，她在网购平台上
看中一件标注为“正红色”的羊毛
开衫，商品图片色泽饱满，评论区
也有不少好评。然而，收到实物
后.她发现这件“正红色”开衫颐色
暗沉，在自然光下更偏向于砖红
色，与图片展示的效果相去甚远。
更让地不解的是，这件开衫的吊牌
信息模糊，水洗标上的成分也与描
述不符。当周女士尝试联系客服
时，对方反复强调“显示设备差异
导致的色差属于正常范围”。

生活提示：
1.购买前可让子女或年轻

期友协助查看商品评价，特别美

注”追评”和带实物照片的评价。
2.询问客服是否提供自然

光下的实物视频，并要求明确回
答“实物频色是否与主图一致”。
3.选择商品时，仇先考虑带

有“七天无理由退货”标识并赠
送运费险的商品，这类育家的商

品质量相对更有保障。

材质背后的秘密

案例详述：
年近古稀的退休教师李先
生在电商平台选购了一条标注
“100??疆长绒棉”的休闲裤，商
品详情页特别强调了“透气吸
汗”“适合老年人夏季穿着”。到
货后，李先生发现辨子手感硬
挺，在灯光下隐约可见化纤特有

的光泽。经女儿用燃烧法测试，
线头燃烧后皇焦糊状并结块，明
显含有化纤成分。当李先生以
“材质不符”为由要求退货时，商

家却要求他提供专业检测机构
的证明，否则不予受理。

生活提示；
1.购买前查看商品吊牌照

片，注意成分标注是否规范。正

规商品应明确标注各成分百分
比。
2.对宜称“姚天然”“100%
材质的商品保持警惕，可要求商

家提供检测报告藏图。
3收货后仔细检查服装内
倒，裤腰内村等隐蔽部位，这些

地方常使用不同材质。

工艺与尺码的陷阱

案例详述：
75岁的孙女士为老伴网购

了一条标价不非的西裤，商品页
面展示的做工精细，尺码表也很
详细。到货后发现诸多问题：两
条鹤盥的缝合线明显不平行，裤
兜一高一低，被腰处的扣眼有脱
线现象。更令人不解的是，虽然
按照老伴的腰围选择了对应尺
码，实物却小了整整一个码。孙
女士联系商家，对方以“手工测
量有1-2厘米误差属正常“和
“已拆开包装影响二次销售”为
由推诿。

生活提示：
1.购买前让家人协助测量
身体各部位新确尺寸，并记录备
用。测量时应穿暑薄内衣，侏持
直立放松婆态。
2.仔细查后商品尺码表，注

意是否标注“倘大”“偏小”,并查
看评论区的尺码反饰。
3.收货时在有监控处开箱，

立即检查：将裤子左右腿对齐，
看造合残是否时称。

别被首页的“精选评价”迷
惑，老年消费者应重点关注“追
评“和带图评价。
2.阿细节，留证据
下单前主动询问客服；商
品是否为“实拍图”?是否存在

“同款不同质”情况?要求对方
提供自然光下的实物视频，并

截图保存聊天记录，为日后维
权留证。
3.选店铺，认准“三标”
优先选择带有“品牌授权”

“官方旗舰店”“七天无理由退
货”标识的店铺。

当面验货莫大意

1.拆包即拍，全程原像
收到商品后，不要急于拆
包装。先用手机拍摄快递单号
和外包装.再在光线充足处拆
包，对商品颜色。材质、做工进

行全方位拍摄，保留“开箱视
频“作为证据。
2.对比描述，逐项核对
将实物与商品详情页逐项
对比：颜色是否一致?材质是

否相符?尺寸是否标准?特别
注意裤线是否笔直、纽扣是否
牢固等细节，这些往往是"B
货”的破绽。
3.发现问题，立即拒收

货不对板 识破猫腻
若发现商品存在明显质量

问题或与描述严重不符，可直
接拒收快递，或在快递员见证

下拍照留证后退回。
在网购日益普及的当下，一
种名为“AB货”的消费陷阱正悄
然蔓延。同一张商品图.同一个

价格，收到的却可能是质量，材
质甚至颜色都完全不同的“缩水
版”。面对这种情况，消费者该
如何应对?

检查标签：正规商品应有完
整清晰的吊牌、洗涤标签。若信
息模糊不清，或面料成分与宣传
差异较大，可能是问题商品。

明确诉泰：通过平台聊天工
具联系商家，出示证据，明确指
出”实物与描述严重不符”,要求
按”七天无理由退货”规定处理。

善用平台规则
1.联系客服，冷静维杖

细节对煎：观照纽扣，拉链，
接缝等细节处理，与商品评价中
的买家实拍图进行比对。

逐级反映；如商家推诿拖
延，立即申请平台客服介人。

第一时间联系商家客服，
清晰说明向超，出示事先保存
的证据。

依法雄权有保障
2.中请平台介人

精准识别有诀窍 交涉沟通讲策略

“AB货“通常指商家用低价
次品冒充正品发货的欺诈行
为。消费者可从以下细节辨别：

发现问题后，与商家沟通要
有理有据：

·行政投诉：拨打12315或
登录全国12315平台投诉，提供
订单号、聊天记录等完整证据链。

若商家推诿扯皮，立即申
请平台官方客服介人。多数电
商平台设有“老年消费者优先
通道",可主动要求启用。

对比观察；仔细检查商品实
物与页面描述的色差、材质.做
工。

证据保金：下单时截图保存
商品页面，特别是材质说明，规格
参数等关键信息。收货后第一时
间拍照，录像记录向题细节。

·法律武器：如能证明商家
存在欺诈行为(如故意以次充
好),可要求“退一赔三”,赔偿金
额不足500元按500元计算。

3.投诉举报，多渠道并行
若平台处理不力，可向当
地消协(12315)或市场监管部
门投诉。 本报记者 刘雪娇
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风油精解决
家中小问题
众所周知，风

空调吹多了

风油精还有清
吉的作用。准备
个小碗，然后小碗
里面挤人牙膏，再
加点风油精搅拌均
匀。然后涂抹在鞋
底莽脏的地方。用
布轻轻一擦就能擦
拭掉脏物。

张菲菲

油精是居家常备的

会出现头晕的状

药物，对于风油情

态，抹上风油精在

的妙用，大家可能

太阳穴上，立马就

只知道，消炎止痛，

能解决问题。风油

提神醒脑、清凉止

精的清凉功效，能

痒，也能对风湿发

使人提神醒脑。如

作起到良好的缓解

果感冒有点鼻塞

作用。

我们可以涂点风油
精在人中上+鼻子
闻着就能通了。


