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政务对接服务工作的思政引领路径思考
廊坊市行政审批局 乔一航

政务对接胆务是连接政府，市场
主体与群众的核心纽带，服务质量直
接关乎营商环境，群众满意度及政府

治理与公共服务形象。新时代政务服
务改革纵深推进，政务对接服务需立
足基础业务，强化思想价值引领，以
思政建设凝来共识，校准方向，推动
服务从“能办事“向“办好事、快办事”
升级。当前部分服务重业务，轻思想，
工作人员服务意识缺位、效率低下，
探索思改引领路径是政务服务改革的
重要课题。
一、以理论学习筑车思政根基，
强化政务对接服务的为民初心
思政引领的核心是夯实思想根基，

政务对授服务的本质是为民服务，旦
有持续深化理论学习，才能让工作人
员的终牢记服务的根本宗旨。要把常
态化理论学习融人政务对接服务团队
的日常建设，结合改务服务工作的实
际场景设计学习内容，琚免理论学习
与业务工作“两张皮”,围绕为民服
务的精心要求梳理学习重点，引导工
作人员清晰认识政务对接服务不是简

单的事务性工作，而是直接体现为民
服务宗旨的窗口岗位，每一次对接、
每一项办理部关系群众与市场主体的
切身利益。要依托单位思政学习平台，
把政务对接服务中的典型率例融入学
习讨论，用身边事教背身边人，让工
作人员从实际案例中体会群众对政务
服务的迫切需求，强化主动服务的意
识，从思想恨源上摒弈“重管理轻服务
的旧观念，树立“以服务对象为中心”
的新理念，为做好政务对接服务打下
坚实的思想基础。
二、以先锋示范凝聚服务合力，
激活思政引颁的带动效应
政务对接服务面对的需求多元复

杂，不同事项的对接唯度差异较大，思
政引领不能只停留在理论学习层面，
更需要通过先锋示范形成带动效应，
让正向价值观转化为全体工作人员的
自觉行动。要在政务对接服务团队中
培育选树先锋服务岗，选拔业务能力
强，服务意识忧的工作人员作为标杆，
总结推广其在对接复杂事项、协调跨
部门流程中的服务经验，发挥先锋模

范的引辐作用、带动整个团队提升胆
务意识与服务能力。要把思改要求融
人服务考核评价体系，把群众满意度，
服务响应速度，疑难事项解决率等指
标与思改评价相结合，对表现突出的
工作人员给予表影，强化正向激胁，让
主动担当、用心服务成为团队的主流
风气，改变部分工作人员“多一事不加
少一事”的惰性心态，推动形成人人愿
意生动对接。负责到眠的良好氛围，在
团队内部凝家起优化政务服务的合力。
三、以实践淬炼深化思政认同，

推动思政引领落地见效
思政引领的效果最终要体现在服

务实践中。只有把思政要求融人政务
对接服务的具体流程，才能让工作人
员在实践中深化为民服务的思政认同。
要推动患政要求嵌人政务对接全流程，
在对接前明确“以服务对象需求为导
向”的要求，主动提前告知办理流程
与所需材料，避免服务对象跑冤枉路；
在对接过程中落实首同负责，属于自
身职责范围的事项及时办理，不属于
职责范围的也要做好协调对接，不能

一推了之；对接完成后主动原踪服务
效果，及时回应后续壁问，在每个环
节都落实思政引领的要求。要组织工
作人员定期走进企业，社区开能调研。
面对面了解服务对象在政务对接中遇
到的堵点难点，切身体会办事群众的
急唯憨盼，在实地实践中深化为民胆
务的情感认同，主动反思自身服务存
在的不足，进而优化对接流程，提升
服务质量，让思政引领从思想层面落
到实际工作中，真正推动政务对按服
务质量提升。
思政建设是政务服务队伍建设的

灵魂，政务对接服务作为直面群众的
一我岗位，思政引领不仅能提升服务
队伍的思想素养，更能直接转化为群
众可感知的服务质量提升。只有持续
筑牢思想根基、发挥示范带动作用。
立足服务实践淬炼，才能探素出符合
政务对接服务需求的思政引领路径。
推动政务对接服务不断提质增效，更
好地滴足群众与市场主体的办事需求，
助力打造更有温度、更有效率的政务
服务体系，

数字赋能：探索公路养护思政工作新方法
峰降矿区交通运输局交通管理站 刘凯
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一、直面挑战：传统模式为何“失
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思政。改变过去粗放的管理方式，
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建立电子化职工思想动态台账。通

目的。我们坚持“线上宣传普及、

传必须紧扣公路养护，安全生产等核

工作实硅时空限制，精准抵达每一

习的思政工作械式，已难以满足现实

二是需求多元，单一灌输难。年轻职

矛盾。依托单位微信工作辟，打造
在艰苦岗位工作的职工，建立重点

过线上匿名问卷、班组联络员反馈
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位养护职工的心中，为打造一支思

需求。信息时代为我们提供了断的解

工习惯从手机获取信息，而老同志更

线上学习阵地。结合养护工作特点，
关注清单，采取 “线上沟通+线

等渠道，分类收集机关。养护一线

主要进行理论推送，改策宣传和风

是要兼顾传统，保留必要的纸质学习

想过硬，技术精湛的公路养护铁军

题思路。

信赖纸质材料和面对面交流，一刀

推广5-10分钟的“散党课”、“安
下走访”相结合的方式，进行“一

等不同岗位职工的诉求和情绪变化。

采展示；线下刚根据线上收集到的
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切”的教育方式效果不佳。三是思想
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人一策”的精准疏导。
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能手机的老职工。三是要保护隐私，

摸排，传统手段慢。以柱靠填表，走

职工在工间体息，巡查途中，用手机

人户慰问和谈心谈话。例如，线上
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访了解思想动态，信息反馈慢，难以

就能随时学习。同时，开设栈上改策

征集文体活动建议，线下就组织技

理，保护职工个人隐私。

及时发现和疏导苗头性问题。

答疑，对职工关心的考勤、劳保、职

能比武或红色研学；线上推送匪改

称等问题进行权威解读，清除信息差

警示片，线下就结合具体案例开展

带来的思想疑虑。

现场研时。这仔既发挥了数字化的

乡村振兴战略下乡村文化振兴的现实困境研究
湖北民族大学马克思主叉学院 谭绍杰

乡村文化振兴是实现乡村全面振
兴的“挤瑰工程”,是夯实农村悟神
文明、助力农业农村现代化，实现共
同富裕的根基。当前，在快速的城镇
化、工业化进程中，乡村文化发展面
临人才短缺、供需失衡、冶理乏力与
传承弱化等障碍。客观判断当前制约
我国乡村文化服兴的主要问题，探寻
推进乡村文化发展的有效对策和路径，
对实现乡村全方位的振兴以及实现共
建和美家园具有重要意义。
一、乡村文化振兴的内陆意疏
全面推进乡村物质文明和桔神文
明的振兴是一项系统工程，其中文化
拒兴刚是乡村振兴的重要组成部分。
以乡土文化啸育乡村、浸润人心，能
够不断提升人民群众的获得感和幸福
感，不断厚怕乡村振兴的精神家园。
衣村文化是团结衣村社会力量。

建设基层和谐的黏合剂。乡土民俗文
化、伦理规范以及农耕智慧，影响并
形塑了乡村社会共同的价值追求和行
为舰范，在潜移默化中消弭纷争与冲
突、协调关系与秩序，保障着社会稳
定的乡村社会有序运行。同时，农村

蕴含丰富的古迹遗址、传统工艺、节

日民恪、传说故事等优秀文化资源，
是中华优秀传统文化的重要毅体。利
用好本土文化资源，增强村民特别是
青年的文化自信、文化自觉，构筑楷
神家园。
二、乡村文化振兴面临的发展困境
当前乡村文化建设虽然取得积极

成效，但由于城乡差距，治理机制等
制约因素的存在，导致乡村文化发展
质效不足并面临多重困境。
人才主体力量薄弱，缺乏内在驱

动力。随着城镇化推进，乡村青壮年、
文化能手的大量外流使“空心村”和
老龄化现象凸显，造成文化建设主力
缺位，而留守人口中的老人，妇女、
儿童居多，老年人传承有余，创断不足，
妇女人人有责参与文化建设的积极性
不强，青年一代帆淀不够.无法担当
传承与弘扬重任，外出群体对家乡认
同感场化，严重减弱了其自身推动衣
村文化发展的内躯力。
文化供需不匹配，建设效果不佳。
目前乡村文化建设都是自上而下的政
府主导行为，缺少调查研究，没有结

合农民实际需求。一些文化活动过时，
内容脱离现实生活，缺乏参与性，群
众积极性不高，此外各村之间存在同
质化问题，盲目复制其他地区设施和
活动方式，忽略自身特色的挖匣发展，
缺乏特色与辨识度。同时，由于数字
化建设落后，传播途径比较单一，传
统的方式很难将忧秀的乡村文化资源
如非遗等活态利用起来，逐渐边缘化。
三、断时代乡村文化振兴的实践
突围路径
立足乡村文化振兴面临的现实向

题，以间题导向思维，系统思维为导向，
从人才队伍建设、供求关系、治理体
系建设与机制完善，继承与创新等四
个旱面看力推动乡村文化的高质量发
展。
打造多维人术工程.凝聚发展动
能。培养本土人才，依托新时代文明
实践中心，衣民夜校进行培训，发现
并培养本土人才力量。鼓励能人回步
创业，制定激励政策，服引能人回乡
投资、退休干部回归乡村、文化创意
人才驻扎村庄等。通过校地合作，建
立实习基地的方式引导高校青年走进

农村参与文创开发，建设乡村文化数
字工程等方式打道培育、引进。联动
的人才工程。
精准对接群众需求，创新文化供

给模式。坚持按需分配的文化服务体
系、充分利用大数据平台准确了解群
众的文化需求，对资源进行精准输送。
实施“一村一品”工程，深人挖掘本
土农耕、民俗、非遗资源，发展特色
文化品牌。鼓励文化与科技相融合，
采用VR技术和短视频等新技术，对
乡土文化内容形式上进行创断、拓宽
文化的传播路径，提升乡村文化的吸
引力和影响力。
传承创新发展文化，留住乡愁桔
神家园。开展乡村文化基因解码工程，
运用数字化技术做好非遗、古建、民
络等资源档案保存。创新传承方式。
设立工坊基地研学游，实现传统文化
市场运作年经化。构建三生融合文化
生态空间，充分利用闲置古建筑，做
到文化保护与发展双赢。推动乡土文
化进校园、进课堂，培脊青少年文化
认同意识，解决好文化传承的断代回
题。


