
16版 理论探讨 2126年5月19日品期二 老年日报
网址：wwaoniarbaocn 邮箔：laoniarrtao0163ccn

党建引领廊坊接待中心思政工作实践
待人员岗位分散、难集中，时间散的
学习难题。
三，以党建业务融合为目标，影

廊坊市接待中心 闫玮宸 显思政工作的实践价值

作为地方政务服务的前沿窗口。
血坊市接待中心承担着保障京津翼跨
区域改务活动、展示京津冀协同发展
前沿阵地城市形象的核心职能，思改工
作开展质量，直接关系整支接待队伍的
作风建设与整体服务敬能。政务服务
口碑与城市对外形象。近年来，依托京
律冀党建协同联动的区位优势，廓坊
按待中心始终坚持把党建引领作为思
政工作的核心主线，针对性改变了传
统里政工作“脱离业务，空泛说教”的
突出痛点，探索出适配接特服务单位的
思改工作新路径，既强化了队伍的凝
聚力与政治素养，也推动接待胆务质
量实现足著提升，其实践经验对国内同
类地方授待单位有着一定的借鉴意义。
一、以党建组织嵌入为基础，筑

牢思政工作的覆盖网络
廊坊接恃中心体量偏小、一线人

员分散在不同处室，以往思政工作常
常存在“覆盖不到位、责任不清晰”
的回题、导致不少思政要求雄以落到
一线，落地见效。廊坊接特中心以竟

建组织重构为抓手，推动党建网格与
思政工作网格深度融合：中心按照接
特业务班组划分霓小组，每个霓小组
指定政治过硬的党员骨干担任思政联
络员，将思政工作责任明确到岗，落
实到人，改变了以往只有少数专职改
工干部抓思改的局面，实现了接待服
务一线思政工作的无死角全覆盖。针
对临时承接的重大接待任务，中心还
专门成立临时党小组。在任务开展前
同步布置思政要求，在任务推进中同
步开展思想动员，在任务完成后同步
总结思想建设成果，让思政工作眼着
任务走，贴者一续走，避免了大型集
中任务中思政工作缺位的问题。此外，
中心依托“三会一堰”固定思政学习
阵地，将思改学习与党建学习深度绑
定，常态化开展理论学习，思想教育，
确保思政工作常态化开展不松懈、常
态化落实有抓手。
二、以党建资源联动为依托，丰
富思政工作的内容载体
依托施坊毗邻京津的独特区位忧

势，施坊接待中心主动对接，深度整
合京津监党建协同共建优质资源，打
破了地方基层单位思政资源不足，形
式单一的局限，极大丰富了思政工作
的内容与呈现形式。定期组织党员职
工开展沉浸式实地研学活动，把本地
廉政政育基地作为常志化思政教育固
定阵地，将厚重的红色革命传统教育
与鲜活的新时代市情发展教育深度结
合。改变了传统“读文件”式学习的
枯燥感，让职工在实地体验中强化岗
位责任意识与主动服务意识。同时，
中心依托全市机关党建“党建+业务”
岗位练兵活动，常态化开展“党员示
范岗”“接待服务标兵”评选，把抽
象的思政要求转化为可对标，可学习
的身边桥样，引导职工在日常服务中
主动向先进看齐，争先创优。此外，
中心还利用单位散信群，学习强国学
习群格建便捷高效的线上思政阵地。
定期推送党的创新理论与接恃服务先
进典型事迹，方便职工利用碎片化时
闻开展自主学习，有效破解了一线接

庖坊接待中心始终主动避免思改
工作与业务工作“两张皮”的问题，坚
持以党建引领推动思政工作对接特服
务的赋能，把思改工作成效切实体观
到日常服务质量提开、队伍建设提质
上。机关党支部推动党员职工带头亮
身份，亮承诺，在接特服务中带头落
实纪律要求，带头忧化服务细节。比如
针对近年来京律冀协同发展改务注来
顺繁的新特点，党员骨干带头研究定
制化接待方案，总结提炼出“提前对
接需求，细化服务节点、配进反馈优化”
的标准化工作法，带动全体职工整体
服务水平提升，近年来多次圆满完成
重大政务接待保障任务，收到各级来
宾的肯定与表杨。同时，中心把解决职
工实际河题作为思政工作的重要抓手，
支部委员定期开展职工思想谈心谈话，
及时掌握职工在工作生活中遇到的实
际困难，通过解决实际问题理顺职工
猜绪，凝聚队伍共识，近年米职工满
意度持续提升，队伍的稳定性与凝聚
力显著增强，真正实现了以思政建设
推动业务高质量发展的目标。

匿名倾诉通道，专人眼进疏导工作委新时代基层交通政工人文关怀实践研究
峰峰矿区交通运愉局旅游公路管理站 黄琛

交通运输一线职工户外作业多。 是帮扶一刀切，朱区分青年、中年、 到具体实事。户外养护站点完善体息
(五)错峰开顺暖心文体活动。

三、人文关怀长效保障机制

二、系统化人文关怀政工实践举
措

一、基展交通职工人文关怀现存
短板
矿区交通一线岗位特殊性极强：

当前人文关怀工作存在明显短

(一)建立分层常态化谈心疏

(三)搭建职工成长成才赋能
1.制定政工关怀责任清单，将

(二)实施分类精准实事帮快。
聚焦职工现实痛点，把人文关怀落

(四)常态化开展职工心理减

做人的工作必须饱含温度，人

团、心理压力，缓解长期积累的职业

工作强度大，司乘，执法人员长期直 困难职工差异化需求；三是重物质慰 室，饮水，防署防寒配套设施：困难
结合一线倒班作息，灵话开展羽毛

农村养护人员全年野外作业，寒署无

板：一是关怀碎片化，仅节日开展一

导机制。落实“每月走访、遇事必谈

平台。人文关怀不止生活体恤，更要
谈心走访、困难帮扶。心理疏导纳人

压疏导。针对客运、执法高压岗位

文关怀是基层交通政工不可或缺的植

倦怠。

面各类矛盾，极易产生身心压力与职 向，轻心理酰导，忽视职业倦息、负 职工建立长效帮扶台账，对接工会落
球，红色观影、基层故事会、书画等

休；公交司机作息顺情，长期久坐劳

次性缴问，日常常态化疏导缺失；二

硬性制度，政工分片对接琉组，分类

助力职业发展。改工联合业务科室定
月度改工考核；2.联动工会。人事。

定期开展心理健康科昔、团体疏导活

心抓手。政工干部要跳出单纯理论

业俗怠。人文关怀是新时代政工工作 面情绪疏导；四是成长关怀缺位，缺 实大病救助，子女帮扶；合理调整倒
文体活动；组建交通志愿服务队。下

损：执法人员直面冲突，心理压力持

开展沟通疏导。青年职工重点沟通职

期开展养护、客运、执法技能培训。
业务班组多方协同、形成全员暖心工

动；重大抢险、冲突处置任务后，政

说激槌式，聚焦一线职工工作生活痛

的温度底色，也是稳定职工队伍的关 少技能提升、典型宣传展示平台，职 班、夜班排班，保障职工体息；职工
乡开展文明出行、道路安全宣传，丰

续累积。

业舰划，岗位适应回题：中年职工重

岗位技能比武；挖掘一线平凡先进，
作格局；3.定期收果职工意见，动态

工第一时间跟进心理安抚；开通线上

点，构建常态化、分层化。全方位人

键抓手。立足峰场矿区养护、城多公 工职业荣誉感不足。人文关怀流于 家中红白喜事、突发困唯主动上门慰
富职工桔神文化生活，缓解高强度工

点关注家庭负担，岗位压力；大病。

通过单位宣传栏，新蝶体宣传事迹，
调整帮扶、活动形式，贴合职工真实

文关怀体系，用真情实事温暖每一名

交。综合执法职工真实工作处境、剖 表面，思想工作难以真正走进职工内 向，做到思想政导与实事帮扶同步推
作疲惫，营造团结友善单位氛国。

单亲、受处分职工实行一对一深度谈

优先推荐参评行业先进；设立责年宣
需求。

交通从业者，稳定职工队伍、撒发干

析当前人文关怀碎片化、重物盾轻心 心。 进，让职工切实感受组织温暖。

心。摒弃程序化谈话，利用休息、作

讲，志愿服务展示平台，破除

事热情，为峰峰矿区交通运轴事业长

理等短板，从常态化谈心、分层精准

业间隙拉家常，建立职工关怀动态档

线岗位无发展”负面认知，持续提

远发展凝聚人心力量。

钢快，职业成长、心理耽导、吸心文

案，持续跟踪情绪变化，及时化解潜

开职工职业归属感与荣誉感。

体五个维度，秋速系统化人文关怀政

在思想矛盾。

工工作体系，以哑心思政凝聚交通队
伍向心力。

监护真空与风险叠加：农村隔代抚养下留守儿童生命安全教育的困境与突围
湖北省襄阳市襄州区石桥镇第二小学 王宁

当前，农材留守儿童的安全教
育面临严竣挑战。在隔代监护成为主
流的农村家庭结构中，祖辈监护人受
限于体力，精力及文化水平，普遍存
在“管不住、教不了”的现象。随着
城镇化进程加快，衣村青壮年劳动力
外流.留守儿童多由祖辈抚养。这种
隔代监护植式在维持家庭基本运转的
同时，也带来了巨大的安全隐息。
一、现实稿点：隔代监护下的安
全教育图境
1. 祖辈“有心无力”:监护能
力的结构性缺失
面对精力旺盛的孙辈，老人往
住体力不支，无法进行全天候的有效
看护，孩子一旦跑出家门、老人难以
追踪。老人缺乏科学的安全知识，对
于防溺水急救、网络安全识别等现代
安全技能知之甚少。出于补偿心理，
老人对孩子往往百依百顺。当孩子吵
闹着要手机玩时，老人为了图清静，
常主动递上手机，甚至协助孩子绕过
防沉迷系统，导致监管防线从家庭内
部瓦解。
2“手机战瘾”引发的次生安
全风险
许多孩子放学回家后便“躲进

小屋端手机”,对外界环境变化失去 致孩子在情感上缺失，转而向手机寻
警觉。沉迷游戏和短视频导致留守儿
童与现实社会脱节，性格意发孤解。

求慰藉。
2.农村公共文化服务的匮乏

在遇到危险(如落水、受伤)时，缺
乏向周围人求助的意识和能力。短视
频平台中部分不良内容(如危险动作
模仿、不良价值观引导)缺乏有效过
滤，极易误导缺乏辨别能力的儿童。
3.防端水教育的“最后一公里”

农村缺乏适合儿童的文体活动
场所。在“无处可去”的尴尬境地下，
手机成了填补时间空白的唯一工具。
如果没有丰富的课外活动来争夺孩子
的注意力，单纯草“堵”是禁绝不了
手机的。

堵塞 3.安全教育的“形式主义”
尽管学校和改府反复强调防潮
水“六不准”,但在表村实际执行中
困难重重。农村地区池塘、水库、河
流众多，且缺乏封团式管理。留守儿
童往住结伴玩要，一旦有一人提议下
河游泳，其他孩子极易盲目跟随。老
人和磁子普邀缺乏心肺复苏等急教技
能，一旦发生溺水，往住因盲目施救

学校的安全教育往往停留在挂
横幅。签责任书上，缺乏实战演练。
对于老人，学校缺乏有效的培训手
段，导致安全教育在家庭环节彻庭断

层。
三、构建全方位的安全防护网

导政伤亡扩大。
二、深层归因：为何“管不住”
成为常态?
1.家庭监护责任的“外包”心
态
部分外出务工父母存在“给钱
就是尽责”的错误观念，将教育责任
完全推给老人或学校。他们忽略了亲
子陪伴在安全教育中的枝心作用，导

1.强化父母“远程监护”与祖
辈“赋能”。外出父母必须建立“日
联系，周视蜒”制度、不仅询同学
习，更要检查孩子的手机使用情况和
行踪。利用智能设备(如电话手表)
设定电子围栏，实时掌握孩子位置。
村委会或学校应定期举办“爷爷奶奶
安全课堂”,用方言、顺口面等通俗
易懂的方式，教会老人识别溺水征
兆、管理手机时间的简单技巧(如设
定WIFi 定时关闭)。

2.学校层面从“悦教”转向“实
战”。学校应利用体育课、开展模拟
锅水自救、岸上教援(如抛掷票浮物)
的实操训练：让孩子形成肌肉记忆。
开设专门课程，教导孩子识别网络风
险，培养“数字节制能力。引导技
子利用手机学习而非单纯娱乐。
3.社会层而：疏堵结合，填补
监管真空。在重点水域安装智能监控
和语音报警系统(如“水深危险，话
勿驿近”)。组建由村干部、志愿者
杓成的巡逻队，在暑期高频次巡查。
利用乡村少年宫、衣家书屋，组织篮
球赛，书法琉等集体活动。当孩子有
了现实的玩伴和兴趣，手机和野泳的
吸引力自燃会下降。鼓励社会组织如
“宜信公益基金会”等开展心理关爱
项目，通过“苔花心理课”等形式，
关注留守儿童心理健康，从柜源上减
少因心理问题导致的冒险行为。
我们要通过“茶情的回归”填
补情感空洞，通过“丰富的活动”挤
古手机时间，通过“硬植的设施“阻
断物理危险。只有杉建起一张疏而不
漏的安全网，才能让留守儿童在没有
父母陪伴的日子里，依然能够远离危
险.向阳生长。


